Информация о качестве предоставления образовательных услуг

По решению Общественного совета по проведению НОК, а также в соответствии с Приказом №60 от 31.05.2016г. «О проведении независимой оценки качества образования в образовательных организациях Кировградского городского округа» в феврале 2017 года, был проведен мониторинг информационной открытости образовательных организаций.

При проведении мониторинга Общественный совет руководствовался документами:
- Положением    о независимой системе оценки качества образования государственных  образовательных организаций Свердловской области, подведомственных Министерству общего и профессионального образования  Свердловской области, (утв. приказом Министерства общего и профессионального образования Свердловской области от 06.05.2014  №  110-д «Об утверждении Положения о независимой системе оценки качества образования государственных образовательных организаций Свердловской области, подведомственных Министерству общего и профессионального образования Свердловской области»);
- Методическими рекомендациями для органов местного самоуправления по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями;
- Положением о деятельности Общественного совета по проведению независимой оценке качества оказания услуг образовательных учреждений Кировградского городского округа. 
- Показателями эффективности деятельности муниципальных образовательных организаций (утв.решением Общественного Совета Протокол №3 от 04.08.2015г.), Приложение 1.

Основными целями независимой оценки качества образования являются:  
1) повышение качества и доступности образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями, качества работы образовательных организаций; 
2) информирование потребителей образовательных услуг о качестве образования, качестве работы образовательных организаций и реализуемых ими образовательных программ;  
3) создание условий для объективной оценки качества образования образовательных организаций и о реализуемых ими образовательных программах; 
4) стимулирование повышения качества образования образовательных организаций.
Основными задачами независимой оценки качества образования являются:  
1) осуществление независимой, объективной внешней оценки качества работы образовательных организаций;  
2) обеспечение открытости и доступности для потребителей информации о качестве работы образовательных организаций, качестве образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями;   
3) осуществления деятельности в интересах потребителей образовательных услуг и улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.

Для формирования значения индикаторов и показателей предусмотрено использование одновременно нескольких открытых источников информации о деятельности организаций, среди которых:
- Отчет о самообследовании, размещенный на сайте образовательной организации в сети «Интернет»;  
- Публичный доклад, размещенный на сайте образовательной организации в сети «Интернет»;  
- Сведения, формируемые на основе мониторинга официального сайта образовательной организации;
- Результаты анкетирования родителей и педагогов образовательной организации.

При опросе достаточной долей опрошенных считается 20% от количества обучающихся, в случае участия в опросе менее 5% обучающихся или их представителей полученные данные не засчитываются. Используемые Общественным советом  анкеты приводится в Приложении 2. 

Рейтинги учреждений, проходящих независимую оценку качества образовательной деятельности, составляются на основе подсчета баллов, набранных учреждением, из максимального числа возможных баллов с учетом специфики деятельности отдельных учреждений.  


Независимая оценка качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций проводилась  по таким общим критериям, как
1. Полнота и актуальность информации на официальном сайте организации.
2. Участие учреждения в проектах, конкурсах, наличие условий развития творческих способностей и интересов учащихся.
3. Обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан (отсутствие (снижение) случаев травматизма во время образовательного процесса)
4. Внедрение в учебный процесс здоровьесберегающих технологий (методик), реализация программ по укреплению здоровья детей
5. Организация физкультурно-оздоровительной и спортивной работы (спортивные секции, соревнования).
6. Наличие призеров,  конкурсов и соревнований различных уровней среди обучающихся
7. Организация и проведение мероприятий городского, областного, федерального уровней

В рамках приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» независимая оценка качества образовательной деятельности государственных образовательных организаций осуществляется по таким общим критериям.
Критерии формируются на основе 16 показателей, характеризующих различные аспекты деятельности образовательной организации,  распределенным по четырем группам.  

1. открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 
2. комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
3. доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 
4. удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

Каждый из показателей оценки образовательной деятельности образовательных организаций рассчитывается в баллах  по 10 - бальной шкале. Итоговая максимальная сумма баллов составляет 160 единиц. 

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» включает в себя 4 показателя.  Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
1.1. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
1.2. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
1.3. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)

Показатели Критерия 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность».
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей  и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах  и олимпиадах (в том числе во всероссийских  и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе  в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» включает в себя 2 показателя, которые формируются на основе опроса родителей обучающихся (воспитанников).
3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

Показатели Критерия 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности»
4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

По результатам анализа информации, полученной на основе открытых источников необходимо отметить следующее: 
1) Отсутствие отдельных разделов или документов, наблюдается у 7 из 10 ДОУ и в 4 из 6 школ;  
2) Отсутствие на официальном сайте организации отчета  о самообследовании по состоянию на 1 марта текущего года  у 6 дошкольных образовательных организаций и 1 МОУ СОШ; 
3) Недостаточная информативность или несвоевременная обновляемость сайтов.

 Анализ и интерпретация результатов НОК ДОУ КГО  в 2017 году  по основным критериям и показателям

Из вышеприведенных данных следует, что в целом сайты  ДОУ и МОУ СОШ КГО соответствуют требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации (приказ Министерства образования Российской Федерации  от 29 мая 2014 года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации»). 
Наличие сведений о деятельности организации наблюдается на всех сайтах ДОУ и МАОУ СОШ. 
9 ДОУ разместили на своих сайтах необходимые документы об организации. Перечень педагогического (научно- педагогического) состава организации размещен на 9 сайтах, однако  у 2-х нет сведений о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогических работников. 
На сайтах 9 ДОУ предусмотрено наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией по телефону или по электронной почте.  


Выводы
1. Содержание сайтов образовательных организаций не в полной мере соответствует требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации».  Наиболее типичными недочетами являются отсутствие на сайтах ДОУ и МАОУ СОШ следующей обязательной информации: 
1) отдельных сведений о педагогических работниках  (о направлениях подготовки педагогических работников и о повышении ими квалификации); 
2) копий документов (календарный учебный график, отчет  о самообследовании, план финансово-хозяйственной деятельности, ряд локальных нормативных актов). Распространенными неточностями при размещении информации является несвоевременность ее обновления, а также дублирование одной  и той же информации на разных разделах сайта, пустые (незаполненные) разделы. 

В целях улучшения взаимодействия с получателями образовательных услуг образовательным организациям рекомендуется доработать сайты  ДОУ и МАОУ СОШ разделами обратной связи с получателями образовательных услуг, предусматривающими возможность взаимодействия с образовательной организацией, в том числе и с помощью электронных сервисов, а также наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.  Кроме того, отмечается низкая доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации. 
Основой комфортности образовательной деятельности  в организациях является материально-техническое и информационное обеспечение, условия для охраны и укрепления здоровья обучающихся, наличие дополнительных образовательных программ, а также возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников и обучающихся. 

Предложения Общественного совета  по улучшению деятельности дошкольных образовательных организаций
1. Разместить информацию о результатах независимой оценки образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на официальном сайте МКУ «Управление образования КГО», в разделе «Общественный совет».
2. Довести результаты независимой оценки образовательной деятельности организаций, проведенной в 2017 году, до руководителей ДОУ и МАОУ СОШ. 
3. Организовать повторный мониторинг сайтов образовательных организаций, имеющих низкие результаты  независимой оценки качества образовательной деятельности, с целью контроля над устранением выявленных недостатков. 
4. Принять участие в разработке и согласовании планов мероприятий  по улучшению качества работы образовательных организаций  по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности. 
5. Рекомендовать руководителям ДОУ и МАОУ СОШ:  провести на уровне образовательной организации анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности с целью определения  соответствия  реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям;  
6. Разработать и утвердить план мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности;
7. Учитывать результаты независимой оценки качества образовательной деятельности в управленческой деятельности, формировании программы развития образовательной организации;   
8. Обеспечить информирование родителей о процедурах и результатах независимой оценки качества образовательной деятельности;  
9. Предусмотреть наличие технической возможности выражения мнения участниками образовательных отношений о качестве оказания услуг в сфере образования.
                                                                                                             





















 Приложение 1
Показатели  эффективности деятельности 
муниципальных образовательных организаций
	№ 
	Показатели эффективности деятельности образовательной организации
	Критерии оценки 

	1
	Удовлетворенность граждан доступностью и качеством предоставления услуг (оценивается по результатам письменного опроса, анкетирования)
	0- 60%  5б.
61-75% 6б.
76 – 85% 7б.
86 – 90% 8б.
91-95% 9б.
69-100% 10б.

	2
	Полнота и актуальность информации на официальном сайте организации.
	0-10 баллов

	3
	Участие учреждения в проектах, конкурсах, наличие условий развития творческих способностей и интересов учащихся
	0-10 баллов

	4
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставления услуг
	0-10 баллов

	5
	Осуществление инновационной деятельности
	0-10 баллов

	6
	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан (отсутствие (снижение) случаев травматизма во время образовательного процесса)
	0-10 баллов

	7
	Отсутствие (снижение) преступлений и правонарушений, совершение учащимися
	0-10 баллов

	8

	Работа с детьми, состоящими на различных видах учета (ПДН, КДН)
	0-10 баллов

	10
	Внедрение в учебный процесс здоровьесберегающих технологий (методик), реализация программ по укреплению здоровья детей
	0-10 баллов

	11
	Организация физкультурно-оздоровительной и спортивной работы (спортивные секции, соревнования)
	0-10 баллов

	12
	Отсутствие (сокращение) числа детей, не посещающих общеобразовательное  учреждение без уважительных причин
	0-10 баллов

	13
	Отсутствие детского травматизма во время образовательного процесса
	0-10 баллов

	14
	Отсутствие дорожно-транспортных происшествий по вине обучающихся и педагогов во время образовательного процесса
	0-10 баллов

	15
	Наличие призеров,  конкурсов и соревнований различных уровней среди обучающихся
	0-10 баллов

	16
	Организация и проведение мероприятий городского, областного, федерального уровней
	0-10 баллов

	
	Макс. Балл - 160
	














Приложение 2


Анкета для родителей
«Степень удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся, качеством предоставляемых образовательных услуг».

1. Представления о качестве образования.
Что, на ваш взгляд, является показателем качества образования?
а) глубокие знания, умения и навыки учащихся;
б) гарантированное поступление в вуз;
в) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни;
г) формирование позитивных личностных качеств учащихся, законопослушного стиля поведения;
д) другое _________________________________________________________________________.

2. Эмоциональная атмосфера в Школе.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Педагоги справедливы по отношению к моему ребенку
	
	
	

	У моего ребенка складываются нормальные взаимоотношения с педагогами
	
	
	

	У моего ребенка складываются нормальные взаимоотношения с одноклассниками
	
	
	

	Педагоги учитывают индивидуальные особенности моего ребенка
	
	
	

	Администрация и педагоги прислушиваются к родительскому мнению и учитывают его
	
	
	



Ваши предложения для улучшения эмоциональной атмосферы Школы:
_______________________________________________________________________________________

3. Профессиональный уровень педагогов.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Педагоги на высоком профессиональном уровне выполняют свои обязанности
	
	
	

	Педагоги сотрудничают между собой по основным направлениям деятельности 
	
	
	

	Большинство педагогов заслуживают уважения моего ребенка
	
	
	

	Средний возраст педагогов оптимален для выполнения своих обязанностей
	
	
	



Ваши предложения по улучшению качества работы педагогов:
_______________________________________________________________________________________

4. Качество обучения учеников.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Образовательный процесс ориентирован на уровень развития моего ребенка
	
	
	

	Моему ребенку предоставлена возможность выбирать содержание образования (дополнительные курсы, факультативы, профили и др.)
	
	
	

	Учителя с разумной периодичностью и объективно осуществляют контроль и оценку знаний моего ребенка
	
	
	

	Мой ребенок с пользой посещает кружки, секции и факультативы в школе
	
	
	

	Мой ребенок удовлетворен организацией внеурочной деятельности (кружки, экскурсии, досуговые мероприятия)
	
	
	



Ваши предложения по повышению качества обучения:
_______________________________________________________________________________________

5. Качество условий обучения.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Школа имеет хорошую материально-техническую базу (кабинеты, спортивный зал, дополнительные помещения и сооружения, необходимые для образовательного процесса)
	
	
	

	Школьная библиотека полностью укомплектована учебниками и дополнительной литературой
	
	
	

	Учителя используют на уроках современные технические средства обучения (интерактивная доска, компьютер и др.)
	
	
	

	Эстетическое оформление здания школы соответствует нашим ожиданиям
	
	
	

	Пришкольная территория благоустроена и оснащена всем необходимым
	
	
	

	Качество школьного питания соответствует нашим ожиданиям
	
	
	



Ваши предложения по улучшению условий обучения:
_______________________________________________________________________________________

6. Качество управления школой.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Администрация качественно осуществляет функции по управлению 
	
	
	

	Устав, правила внутреннего распорядка школы, другие нормативные правовые акты, регламентирующие организацию образовательного и воспитательного процессов, принимаются и изменяются с учетом мнения родителей и учащихся
	
	
	

	Для решения задач обучения и воспитания школа удачно сотрудничает с другими организациями, другими ОО
	
	
	

	Учебная нагрузка равномерно распределена в течение недели
	
	
	

	Родители и учащиеся – полноправные участники образовательного процесса, в т. ч. и процесса управления школой
	
	
	

	Школа имеет имидж престижной образовательной организации
	
	
	



Ваши предложения по повышению качества управления школой:
_______________________________________________________________________________________

7. Информирование родителей и учащихся.
Проанализируйте утверждения, укажите вашу позицию (поставьте галочку рядом с утверждением в нужную клетку):
	Утверждения
	Согласен полностью
	В основном согласен
	Не согласен

	Педагоги своевременно информируют родителей об успеваемости и поведении ребенка, событиях в жизни школы
	
	
	

	На родительских собраниях затрагивают интересные темы воспитания и обучения детей
	
	
	

	Родители всегда могут обратиться в школу за квалифицированным советом и консультацией к администрации ОО, классному руководителю, психологу
	
	
	

	На школьном сайте размещена необходимая и актуальная информация
	
	
	

	Обращения родителей к работникам школы через сайт ОО, устно и письменно оперативно рассматриваются, не остаются без внимания
	
	
	



Ваши предложения по улучшению качества информирования родителей:
_______________________________________________________________________________________






Анкета 
«Изучение мнения родителей о качестве оказания школой образовательных услуг»

I.Расскажите немного о Вашем ребенке
(обведите кружком выбранный Вами ответ)
1. У Вас:   1-мальчик                         2-девочка
2. Сколько лет Ваш ребенок учится в нашей школе?
1- первый год        2- два - четыре года                 3 – пять и больше
3. В каком классе сейчас учится  Ваш ребенок?
1 – в начальной школе (1-4 класс)
2 -  в средней школе (5-9 класс)
3 – в старшей школе (10-11 класс)
II. Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения
Обведите кружком выбранную Вами оценку
1. Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность школы учебным оборудованием и наглядными пособиями для проведения уроков (например, карты, схемы, доски, компьютерные классы, интерактивное, аудио- и видео оборудование)
     5    4    3    2    затрудняюсь  ответить
2.  Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность  школы учебниками:
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
3. Каковы санитарно-гигиенические условия в  школе (освещение, тепло,  чистота):
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
4. Оцените обеспеченность учебных кабинетов мебелью:
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
5. Оцените благоустройство школьной территории
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
6. Оцените насколько Вас устраивает в школе:
- медицинское обслуживание  
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
- организация школьного питания 
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
- соблюдение безопасности пребывания ребенка в школе 
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
- организация охраны образовательного учреждения 
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
- организация отдыха, оздоровления обучающихся в каникулярный период (пришкольные лагеря)
     5    4    3    2    затрудняюсь ответить
7. Что из перечисленного выше на Ваш взгляд требует обновления, улучшения
______________________________________________________________________________
III. Оценка качества образования, в том числе содержания, процесса и результата
          1. Качество образования для Вас это -
(можно выбрать несколько вариантов ответов) 
1) получение фундаментальных знаний;
2) получение знаний, являющихся основой личностного развития;
3) получение знаний, востребованных на современном рынке труда; 
4) хорошие организационные условия образовательного процесса;
5) внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий;
6) высокий уровень профессионализма кадрового состава школы;
2. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень преподаваемых учебных предметов в Вашей школе требованиям времени?
(необходимо выбрать только один ответ)
1) полностью соответствует;
2) в основном соответствует;
3) частично соответствует;
4) в целом соответствует;
5) затрудняюсь ответить
3. Удовлетворяет ли Вас качество преподавания учебных предметов в школе
(обведите кружком выбранный Вами ответ)
       1) Да                                                                     2) Нет
4. Качество результата образования для Вас?
(можно выбрать несколько вариантов ответов) 
1) успеваемость, получение положительных отметок;
2) уровень знаний, позволяющий поступить в ВУЗ (высшее учебное заведение) без репетиторов;
3) высокий уровень сформированности способностей к саморазвитию и самообразованию;
4) высокий уровень общекультурной подготовки ученика;
5) сохранение здоровья обучающегося;
6) активная жизненная позиция ученика;
7) наличие портфолио (наград, поощрений, грамот, дипломов) у обучающегося
5. Испытывает ли Ваш ребенок трудности в процессе обучения, какие (можно выбрать несколько вариантов ответов):
1) высокая учебная нагрузка;
2) завышенные требования учителя;
3) плохое состояния здоровья;
4) трудности в общении с учителями;
5) трудности в общении с одноклассниками;
6)  не испытывает трудностей; 
7)  затрудняюсь ответить
6. Устраивает ли Вас предложенный перечень курсов внеурочной деятельности (обведите кружком выбранный Вами ответ)
       1) Да                                                                     2) Нет
7. Каков характер взаимоотношений Вашего сына (дочери) с учителями:
(необходимо выбрать  один вариант ответа)
1) хорошие отношения со всеми учителями;
2) хорошие отношения только с некоторыми учителями;
3) взаимоотношения ограничиваются только учебными вопросами;
4) отношения носят теплый, неформальный характер;
5) безразличные  отношения;
6) чаще всего отношения носят конфликтный характер;
7) затрудняюсь ответить
8. Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между учениками в Вашем классе: (необходимо выбрать  один вариант ответа)
1) отношения на основе уважения, взаимопонимания;
2) доброжелательные, дружеские;
3) безразличные, каждый сам по себе;
4) натянутые, конфликтные;
5) затрудняюсь ответить
9. Расскажите о дальнейших образовательных планах своего ребенка:
(необходимо выбрать  один вариант ответа)
1) высшее профессиональное образование;
2) среднее профессиональное образование;
3) начальное профессиональное образование;
4)  профессиональная подготовка на курсах и т.п.;
5) пока не знаю.
10. Скажите, по Вашему мнению, повышает ли профильное обучение качество образования: (необходимо выбрать   один вариант ответа)
1) да, безусловно;
2) скорее да, чем нет;
3) вряд ли повышает;
4) думаю, что нет; 
5) затрудняюсь ответить
11. Какова на Ваш взгляд учебная нагрузка:
(необходимо выбрать один вариант ответа)
1) невыполнимая;
2) очень высокая;
3) высокая, но выполнимая;
4) нормальная, допустимая;
5) низкая
 12. Как бы Вы оценили качество общего образования, которое дает Вашему ребенку школа сегодня: (необходимо выбрать один вариант ответа)
1) отличное;
2) хорошее;
3) удовлетворительное;
4) неудовлетворительное;
5) затрудняюсь ответить.
13. Как бы Вы оценили качество дополнительного образования (кружки, секции), которое дает Вашему ребенку школа сегодня: (необходимо выбрать один вариант ответа)
1) отличное;
2) хорошее;
3) удовлетворительное;
4) неудовлетворительное;
5) затрудняюсь ответить.
14.  а) Оцените по трехбалльной шкале* возможность получения информации, предоставляемой школой: 
(обведите кружком выбранную Вами оценку)   
2 – хороший уровень, 
1 – удовлетворительный уровень, 
0 – неудовлетворительный уровень.
	· о правилах приема, комплектовании классов
	2
	1
	0

	· об организации учебного процесса (расписания занятий, учебный план, реализуемые программы)  
	2
	1
	0

	· об учебных результатах (ЕГЭ, ГИА-9, количество медалистов, отличников, оставленных на повторный год обучения и т.п.)
	2
	1
	0

	· о достижениях школы и учеников (поступление в Вузы, результаты участия в конкурсах, олимпиадах, проектах и др.)
	2
	1
	0

	· о дополнительных образовательных услугах (факультативах, кружках, секциях, студиях, клубах и др. объединениях дополнительного образования)
	2
	1
	0

	· о работе школьной психолого – педагогической службы  (то есть возможности консультаций у школьного психолога, логопеда и пр.)  
	2
	1
	0

	· о деятельности управляющего совета школы
	2
	1
	0


б) Выберите наиболее используемые Вами способы получения информации (не более трех):
1) личные встречи с учителями; 
2) родительские собрания в классе и общешкольные родительские собрания;
3) информационные стенды и информационные доски в школе;
4) информационные сообщения, записи (например, в дневнике и др.)
5) ежегодный публичный доклад о деятельности школы; 
6) общение с другими родителями; 
7) из общения со своим ребенком; 
8) из общения с друзьями, приятелями Вашего ребенка, которые учатся в школе;
9) сайт;
10) электронный дневник
11) другой (указать) ______________________________________________________
15. Пользуетесь ли Вы сайтом школы? (обведите кружком выбранный Вами ответ)
       1) Да                                                                     2) Нет
16. Оцените насколько Вы бываете удовлетворены решениями, принятыми администрацией школы, учителями, классными руководителями, при обращении к ним с вопросами по обучению Вашего ребенка?  (обведите кружком выбранную Вами оценку)
       5   4   3   2   1     Не обращались
17. Оцените насколько Вы бываете, удовлетворены компетентностью работников школы при решении Ваших вопросов? (обведите кружком выбранную Вами оценку)
       5   4   3   2   1
18. Удовлетворяет ли Вас составленный школой график работы с посетителями? (обведите кружком выбранный Вами ответ)
1)Да                                  2)Нет                         3) С графиком не знаком
19. Знакомы ли Вы с работой управляющего совета школы (обведите кружком выбранный Вами ответ)
       1) Да                                                                     2) Нет
20. По каким предметам Ваш ребенок занимается с репетитором
_______________________________________________________________________
21. Какие кружки, секции посещает Ваш ребенок
_______________________________________________________________________
22. Удовлетворяет ли Вас деятельность кружков, секций (обведите кружком выбранный Вами ответ)
       1) Да                                                                     2) Нет
23. Какие кружки Вы хотел бы посещать Ваш ребенок?
_______________________________________________________________________
IV. Расскажите о себе
 (обведите кружком выбранный Вами ответ)

1. Ваш пол:         
1) мужской                                                       2) женский
2. Ваш возраст:
	1) 25-35;   
	2) 36-45;
	3) 46-55;  
	4) более 55 лет


                                                                             
3. Ваше образование:
1) среднее
2) среднее специальное
3)  неполное высшее
4) высшее                                                                                                

Благодарим за Ваши ответы!
























Анкета для родителей
«Степень удовлетворенности родителей (законных представителей) воспитанников ДОУ, качеством предоставляемых образовательных услуг».

Уважаемые родители, результаты данного исследования  помогут нам оценить степень вашей удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг в МАДОУ КГО.  Оцените, пожалуйста, каждую из позиций, и  обведите кружком выбранный Вами ответ.
   
1. Знакомят ли Вас с документами, регламентирующими деятельность дошкольного учреждения?     1) Да    2) Нет   3) Частично
2. Способствуют ли условия, созданные в дошкольном учреждении,  успешному развитию и воспитанию Вашего ребенка?     1) Да    2) Нет   3) Частично
3. Чувствует ли Ваш ребенок  себя комфортно в среде своих сверстников? 1) Да    2) Нет   3) Частично
4. Считаете ли Вы, что работники дошкольного учреждения доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?    1) Да    2) Нет   3) Частично
5. Удовлетворяет ли Вас воспитание и обучение, которое получает Ваш ребенок в дошкольном учреждении?      1) Да    2) Нет   3) Частично
6. Обсуждают ли воспитатели с Вами различные вопросы, касающиеся пребывания ребенка в дошкольном учреждении?     1) Да    2) Нет   3) Частично
7. Проводятся ли в дошкольном учреждении мероприятия, которые интересны и полезны Вашему ребенку?     1) Да    2) Нет   3) Частично
8. Обеспечивает  ли  дошкольное учреждение психологическую готовность Вашего ребенка к успешному обучению в школе?      1) Да    2) Нет   3) Частично
9. Считаете ли Вы, что педагогические работники  учитывают индивидуальные особенности Вашего ребенка?     1) Да    2) Нет   3) Частично
10.  Заботятся ли в дошкольном учреждении о физическом развитии и здоровье Вашего ребенка?     1) Да    2) Нет   3) Частично
11.  Считаете ли Вы воспитателей своими помощниками в вопросах воспитания Вашего ребенка?     1) Да    2) Нет   3) Частично
12.  Имеете ли Вы возможность получить коррекционно-педагогическую  консультацию педагога-психолога, логопеда, инструктора по физ.воспитанию?      1) Да    2) Нет   3) Частично
13.  Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, участвовать в мероприятиях?     1) Да    2) Нет   3) Частично
14.  Удовлетворяет ли Вас уровень образовательной деятельности в дошкольном учреждении, которое посещает Ваш ребёнок?     1) Да    2) Нет   3) Частично
15.   Имеете ли Вы возможность обсуждать вопросы воспитания детей на родительских собраниях?     1) Да    2) Нет   3) Частично
